
Requisitos previos y puntos de atención

Sistema de Información y 

Tramitación Ambiental
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www.euskadi.eus/medio-ambiente
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Acceso a INGURUNET
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Certificado electrónico + Registro de 

representantes

Fácil

• Autenticación 

• Firma electrónica

• ¿Cómo desea interactuar 
con la aplicación?

Acceso a Ingurunet – manual rápido 
de usuario
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Firma electrónica

https://www.izenpe.eus/informacion/
idazki-herramientas-de-firma-de-
izenpe/s15-content/es/

• Firma “en local”

https://www.izenpe.eus/informacion/idazki-herramientas-de-firma-de-izenpe/s15-content/es/
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Navegador

• Navegador Chrome (recomendado)

• Bloqueo de ventanas emergentes, desactivado
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Interactuar
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En función de mi certificado y de mis 
representaciones en el RdR, el 
sistema me ofrece las opciones
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Alta de entidad/centro
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Soporte y atención a las personas 

usuarias

Sede electrónica
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Soporte y atención a las

personas usuarias

Ingurunet

Call Center
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Contacto www.euskadi.eus/medio-ambiente/

Si necesita aclarar alguna duda sobre Ingurunet envíe su consulta vía email al 
siguiente correo electrónico: ingurumena@euskadi.eus , indicando número de 
teléfono de contacto y el motivo de su consulta. Se le atenderá en el menor tiempo 
posible.

Newsletter

http://www.euskadi.eus/medio-ambiente/
mailto:ingurumena@euskadi.eus
http://ingurumena.news.euskadi.net/lists/?p=subscribe&id=19

