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1 Introduccién

En el presente documento, se ha desarrollado un manual de usuario sobre la aplicacién “Registro
Telematico de Terceros”, detallando el funcionamiento de la misma y los aspectos mas destacados

sobre su uso.

Se explica el proceso que deberan seguir los usuarios para ver, modificar o dar de alta sus datos
bancarios para la gestién de pagos de la Administracion de la CAE y sus Organismos Auténomos.
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2 Acceso a la Aplicacion

Para acceder a la aplicacion “Registro Telematico de Terceros”, que permite ver, modificar o dar de alta
los datos bancarios para la gestion de pagos de la Administracion de la CAE y sus Organismos
Auténomos, el usuario debera introducir la tarjeta de certificacion en el lector de tarjetas, conectarse a
www.euskadi.eus y:

1.- Entrar por el menu

Gobierno Vasco
Departamento de Economia y Hacienda
Autorizaciones y otros tramites
Alta/Maodificacion de datos de terceros

Canal telematico

2- A este punto también se llega directamente desde la URL https://www.euskadi.eus/web01-
s2o0gales/contenidos/informacion/regtelter infor/es rtt/index.shtml

EU | ES BUSCAR CONTACTO MI CARPETA euskadi.eus =

< Departamento de Economia y Hacienda

Registro Telematico de Terceros
INSTRUCCIONES DE USO

1. Se encuentra en la aplicacion que gestiona el registro de terceros para la gestion de los pagos de la Administracion de la CAE y sus Organismos Auténomos.
Esta aplicacion permite a los usuarios consultar, modificar y dar de alta sus datos bancarios siempre que |a entidad financiera esté adherida al sistema.
2. El sistema de pagos Unicamente permite una cuenta bancaria por cada persona fisica o juridica

3. Para utilizar este servicio es necesario que el usuario esté identificado. Para ello puede emplear algune de los certificados digitales admitidos por el Gohierno

Vasco.

Para acceder al registro telematico de terceros introduzca su certificado electrénico en el lectar, y
pulse el botdn “Acceso con certificado digital”,

acceso con certificado digital

Para mas informacion, consulte:

* )~ Manual de uso de la aplicacién Registro Telematico de Terceros. (pdf, 1.656Kh)

CONTACTO

Puede enviar su consulta a través del correo registroterceros@euskadi.eus o contactar con el Servicio de Atencién a la Ciudadania-Zuzenean a través del

teléfono 012

IMPORTANTE: Se debe introducir la tarjeta de certificacion en el lector de tarjetas ANTES de pinchar
sobre el botén “Acceso con certificado digital”, de lo contrario puede que no se detecte correctamente la
tarjeta.

Para acceder al registro telematico de terceros introduzca su certificado electronico en el lector, y
pulse el boton “Acceso con certificado digital”,

Acceso con certificado digital
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Pinchando sobre el botdén “Acceso con certificado digital’, dependiendo del tipo de certificado utilizado,
se mostrara una u otra pantalla. Por ejemplo, para tarjetas de Izenpe, se mostrara una pantalla similar a
la siguiente:

g€

izenpe

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco solicita su autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

Kk DNI/NIE, contrasefia y coordenadas

0d

Certificado profesional en la nube

Certificados digitales

0 &

¢ Como solicitar BakQ?

Pulsar sobre la opcion correspondiente. A continuacion, dependiendo del tipo de certificado puede salir
una pantalla donde debe elegir el certificado correspondiente a la tarjeta introducida en el lector:
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Departamento de
Economia y Hacienda

Desconectar

euskadi net

REGISTRO DE TERCEROS
Datos para la gestion de pagos

|— INFORMACION DEL REGISTRO

- El registro de terceros para la gestion de pagos de la Administracion de la CAE y sus Organismos Autdnomos dispone de los siguientes datos.

—|DATOS PERSONALES

DNI/NIE Apellidos y nombre
NNNNNNNNL APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTALTO

Direccién® Cod. Postal®
DIRECCION DE PRUEBA 48001
Poblacién® Provincia Pais (s6lo si es en el extranjerc)

POBLACION DE PRUEBA | [Bizkaia

e-mail Méwil
emailPrueba®aaa.es | [999000000001]

Confirmacién e-mail Confirmacién Méwil

NOTA: se rellenaran los campos e-mail y /o mévil a efectos de comunicacién de posibles incidencias en la tramitacién del alta o modificacién de datos bancarios.

—|DATOS BANCARIOS

NOTA: el titular de la cuenta bancaria debe ser el mismo que la persona fisica o juridica interesada. La Ads & bari la dad de los datos b i

Banco®  Denominacién
2095

Agencia® Denominacién
0001

D.C." Cuenta corviente’
NN | NNNNNNNNN
Pais D.C.IBAN
ES

*Campos obligatorios

Y continua:

T
*Campos obligatorios

En curnplimiento de lo dizpussto de la Ley Orgsnica 15/1993 de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de Economia y Hacienda, |e informa que sus datos personales obtenidos madiante
la cumnplimentacian de este aplicacién, van = ser incorporados para su tramitacién en un ficharo automatizada,

5i lo desea, puede ejercitar los derechas de accesa, rectificacién, cancelacién ¢ opasicién, previstos por |a Ley, ante |a Direccién de Servidios del Departamento de Ecanomia y Haciendat calle Donostia-San
Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz,

Imprimir mis datos
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3 Opciones comunes a todas las pantallas

3.1. Opcioén “Imprimir mis datos”

En cualquier momento el usuario puede imprimir a un fichero PDF toda la informaciéon de la pantalla.
Para ello debera pulsar el botdn “Imprimir mis datos” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Se obtendra un fichero PDF:
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GOBIERNO VASCO

ERONOMIA ETA ! DEPARTAMENTO DE ECOMNOMIA
OGASUN SAILA ¥ HACIENDA

REGISTRO DE TERCEROS

Datos para la gestion de pagos

INFORMACION DEL REGISTRO

- El registro de terceros para la gestion de pagos de la Administracién de la CAE y sus Organismos Auténomos dispone de los siguientes datos.

DATOS PERSONALES

DMIf NIE | CIF Apellidos y nombre | Razon social

| NNNNNNNNL || APELLIDOS NOMBRE |
DATOS DE CONTACTO

Direccion Cod.Postal
|oireccion DE PRUEBA |[eeoor |
Poblacién Provincia Pais [sdlo si es en el extranjero)
|PosLacioN DE PRUEBA | |pizkaia 1 ]
e-mail Mavil
lemaiiPruebagaaa es | [2000000001 |
Confirmacién e-mail Confirmacion Movil

NOTA s& relenaran 0§ campos e-mal y'o movil a efecios o comunicacion de posibies InCidencias &n 13 iramiacion ol 3ta o moaficackin de Calos Dancancs.

DATOS BANCARIOS
MNOTA: & Utular o2 13 cuenla Darcara oebe se7 &l mismo QUi |3 persona Meica © Jridica ntenesada. La AOTINEracon comprohiars [ veratidad o2 ks Jalts bancarks.

Banco  Denominacion
[ooos | [eiLeao sizkaia kuTxa ]

Agencia Denominacion
looo1 | MADRID-CABALLEROD |

Cuenta corriente

D.C.
NN NNNNNNNNNN I

Pais D.C.IBAN

S| —

Eﬂmmmﬂnmﬂﬂwlﬂlmﬂmﬂmﬂwm.ﬂ ﬂ!mﬂ,m!mu“
AN0E PEEONNES ODMENKIOS MEdante 1 IMErtacion O eS8 PICITION, VAN 3 B&F MCCPIrA0oE Para su &N N AchenD JUDMAtINI0.

Sl deged, 126 QErBCnOS 08 AC0BE0, MECIMCACIoN, CANCRACIoN Y OPOSIIon, prévislos o . aNtE [ Diretcion de Sendcios o Deparamento de
Econamia y ;hmm.l-mmum&!aw.ww

NRC de cenformacion de la entidad financiera: 20950000000000NNNNNNNNNNNNN

Fecha de impresidn: 071022012

Al modificar o dar de alta algun dato bancario desde esta aplicacion, la entidad financiera valida los datos
y devuelve un “NRC de Conformacién” (Niumero de Referencia Completo). Si a partir de que la entidad
financiera ha validado los datos, el usuario NO realiza ningun otro cambio en los datos bancarios, al
Imprimir los datos, se mostrara también el NRC de conformaciéon de la entidad financiera. En caso de
que el usuario modifique los datos bancarios y todavia no hayan sido validados, NO se mostrara ninguin
“NRC de Conformacion”.
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4. Ver ylo Modificar los Datos Bancarios

En el caso de que el registro de datos para la gestion de pagos de la Administracién de la CAE y sus
Organismos Autonomos disponga de los datos de alguna cuenta del usuario conectado, se le mostraran

dichos datos al usuario.

Ejemplo cuando la administracion dispone de los datos bancarios para el usuario conectado:

REGISTRO DE TERCEROS
Datos para la gestion de pagos

Modificar mis datos

El registro de terceros para la gestion de pagos de |a Administracion de la CAE y sus Organismos Autdnomos dispone de los siguientes datos.

I/ INFORMACION DEL REGISTRO

—|DATOS PERSONALES

DNI/NIE Apellidos y nombre
NNNNNNNNL APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTACTO

Direccién® Cod. Postal®
DIRECCION DE PRUEBA | l4s001
Poblacién* Provincia Pais (sélo si es en el extranjero)
POBLACION DE PRUEBA. | [Bizkaia

e-mail Méwil
emailPrueba@aaa.es | 1999000000001
Confirmacién e-mail Confirmacién Mévil

NOTA: se rellenarin los campos e-mail y /o mévil a efectos de ién de posibles incidencias en la tramitacién del alta o modificacién de datos b

—|DATOS BANCARIOS!

NOTA: el titular de la cuenta bancaria debe ser el mismo que la persona fisica o juridica . La Ad probars la dad de los datos bancarios.

Banco”® Denominacién
2095

Agencia® Denominacién
[ooo1 |

D.C." Cuenta corviente”
NN | [NNNNNNNNN |
Pais D.C.IBAN
Es ]

*Campos obligatorios

Enlcarmpmisnkoldalloldispuastolda laltavioménicats/1955]dalbrotecciinidelDatosids Caréctar Earsonal)iel DapartsmantoldslEconomisiy/iaciandarla informa que sus datos personales obtenidos
Ia cu de este van a ser \ n un fichero automatizada.
T oy B LT 1 ST 6 Ht et s e T s s Ao TS L Pl o £ B e 41 de € iay da: calle D

Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz. / registroterceros@ej-gv.es
Imprimir mis datos

4.1. Botoén “Modificar mis datos”

Inicialmente, todos los datos de la pantalla aparecen deshabilitados. Si se desea modificar algun dato, se
debe pulsar el botén “Modificar mis datos”, en cuyo momento se habilitardn los datos para su

modificacion:

9/15
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REGISTRO DE TERCEROS
Datos para la gestion de pagos

l— INFORMACION DEL REGISTRO

- El registro de terceros para la gestidn de pagos de |a Administracidn de la CAE y sus Organismos Autdnomos dispone de los siguientes datos.

—|DATOS PERSONALES

DNI/NIE Apellidos y nombre

NNNNNNNNL APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTACTO

Direccién” Cod. Postal”
DIRECCION DE PRUEBA 48001
Poblacién® Provincia Pais (sélo si es en el extranjero)

POBLACION DE PRUEBA Bizkaia --- b
e-mail Mévil
emailPrueba®aaa.es 999000000001

Confirmacién e-mail Confirmacién Mévil

NOTA: se rellenarin los campos e-mail y /o mévil a efectos de icacién de posibles incidencias en la itacién del alta o modi i6n de datos b

[—|DATOS BANCARIDS

NOTA: el titular de la cuenta bancaria debe ser el mismo que la persona fisica o juridica i da. La Administracién comprobars la veracidad de los datos bancarios.

Banco® Denominacién

2095 BILBAO BIZKAIA KUTXA v
Agencia® Denominacién

ooo1 MADRID-CABALLERO -
D.C.” Cuenta corriente”

NN | [INNNNNNNNNN

Pais D.C.IBAN

ES

*Campos obligatorios

En curnplimiento de lo dispuesto de |a Ley Orgsnica 15/1999 de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, &l D de Economia y Hacienda, le informa que sus datos personales obtenidos

mediante la cumplimentacién de este aplicacién, van a ser incorporados para su tramitacién en un fichero automatizade.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, icach lacién y oposicién, i por la Ley, ante la Direccién de Servicios del ito de E ia y ienda: calle D.
bastidn, 1 - 01010 Vitori i qi @ej-gu.es

Imprimir mis datos | [ Confirmar mis datos

INFORMACION DEL REGISTRO

En este recuadro se mostraran los mensajes sobre el estado en el que se encuentra el registro de la
cuenta. En caso de que se detecte algun error en los datos modificados, también se indicara en este
apartado.

DATOS PERSONALES
Los Datos Personales NO se pueden modificar, ya que se cogen de la tarjeta de certificacion que esté
usando el usuario.

DATOS DE CONTACTO

En los Datos de Contacto, el campo “Provincia” se calcula automaticamente partiendo del coédigo postal.
Si en el campo “Pais (sélo si es en el extranjero)”, se indica un pais distinto a Espafia, la provincia se
dejara vacia.

Al introducir o modificar el campo “e-mail” o “Movil”’, se debe introducir también su confirmacién en el
campo correspondiente. Los valores “e-mail” y “Confirmaciéon e-mail” deben ser idénticos, al igual que los
valores “Movil” y “Confirmacion Movil”.

DATOS BANCARIOS

El Banco se debe seleccionar de la lista desplegable o introducir manualmente los 4 digitos del banco.
En este ultimo caso, se le cargara automaticamente la denominacion del banco en la lista desplegable.
El banco debe existir en la lista desplegable. IMPORTANTE: Solo se podran modificar los datos
bancarios de los bancos que se encuentren adheridos a este sistema de validacion de cuenta.
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La Agencia se debe seleccionar de la lista desplegable o introducir manualmente los 4 digitos. En este
ultimo caso, si la agencia existe en el sistema, se le cargara automaticamente la denominacion de la
agencia en la lista desplegable. Si se trata de una agencia nueva y el sistema todavia no dispone de su
denominacion, es decir, la agencia no existe en la lista desplegable, se permite introducir manualmente
los 4 digitos de la agencia para su validacion.

En el campo “D.C.”, se deben introducir los dos digitos de control de la cuenta bancaria.
En el campo “Cuenta corriente”, se deben introducir 10 digitos.

Los campos “Pais” (del IBAN) y “D.C. IBAN”, no es necesario rellenarlos. Por defecto el pais del IBAN
siempre sera ES y NO se permite su modificacion.

4.2. Botoén “Confirmar mis datos”

Una vez de que el tercero haya modificado los datos deseados, debera pulsar el botéon “Confirmar mis
datos”, en cuyo momento se comprobara si los datos introducidos en pantalla cumplen el formato
correcto y si se han introducido todos los datos obligatorios.

4.21. Formato de datos correcto y campos obligatorios completados

Si el formato de los datos es correcto y se han introducido todos los campos obligatorios, se comprobara
la veracidad de los datos bancarios. Este proceso tardara unos segundos:

Una vez verificados los datos bancarios, se indicara al tercero el resultado en el apartado
INFORMACION DEL REGISTRO. Si los datos bancarios son correctos y el tercero es el titular de la
cuenta, se mostrara el mensaje “Los datos se han registrado correctamente”.

Manual de usuario para la aplicacién Registro Telematico de Terceros 1115
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REGISTRO DE TERCEROS

Datos para la gestion de pagos

- Los datos se han registrado correctamente.

’7 INFORMACION DEL REGISTRO!

—|DATOS LES

DNI/NIE Apellidos y nombre
NNNNNNNNL | APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTACTO
Cod. Postal”

Direccién”

DIRECCION DE PRUEBA 48001

Poblacién” Provincia Pais (s6lo si es en el extranjero)

POBLACION DE PRUEBA Bizkaia

e-mail Méwvil
999000000001

emailPrueba®aaa.es
Confirmacién e-mail Confirmacién Mévil

NOTA: se rellenaran los campos e-mail y /o mévil a efectos de én de posibles inci ias en la itacién del alta o dificacién de datos b
—|DATOS BANCARIOS
. La inis ié ala idad de los datos b

NOTA: el titular de la cuenta bancaria debe ser el mismo que la persona fisica o juridica i
Banco” Denominacién

2005 |

Agencia® Denominacién

0003 |

D.C." Cuenta corrente”

NN | NNNNNNNNN

Pais D.C.IBAN

ES |

*Campos obligatorios

En cumplimiento de lo dispuesto de la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de Economia y Hacienda, le informa que sus datos personales obtenidos
mediante la cumplimentadén de este aplicacién, van a ser i dos para su i en un fichero automatizado.
Silo desea, puede ajercitar los darachos de accaso, ractificacién, cancelacién ¢ oposicién, pravistos por la Lay, anta la Diraccién de Servicios del Dapartamanto de Economia y Hacienda: calle Donostia-San

Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz. / registroterceros@ej-gv.es
Irnprimir mis datos

En caso de que el tercero no sea el titular de la cuenta, se mostrara el mensaje “Los datos bancarios
NO son correctos”:
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REGISTRO DE TERCEROS

Datos para la gestion de pagos

Modificar mis datos

- Los datos bancarios NO son correctos.

’> INFORMACION DEL REGISTRO!

—|paTos LES

DNI/NIE Apellidos y nombre
NNNNNNNNL _ APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTACTO
Cod. Postal”

Direccién”

DIRECCION DE PRUEBA | (48001
Poblacién” Provincia Pais (s6lo si es en el extranjerc)
POBLACION DE PRUEBA Bizkaia
e-mail Mowil

| [a99000000001]

emailPrueba®aaa.es
Confirmacién e-mail Confirmacién Mévil

NOTA: se rellenaran los campos e-mail y /o mévil a efectos de icacién de posibles incidencias en la itacién del alta o dificacién de datos b
—|DATOS BANCARIOS
da. La Admini: i bari la i de los datos b

NOTA: el titular de la cuenta bancaria debe ser el mismo que la persona fisica o juridica i
Banco” Denominacién

2095 |

Agencia’ Denominacién

0003

D.C." Cuenta cormente”

NN | NNNNNNNNN

Pais D.C.IBAN

ES |

*Campos ohligatorios

ienda, le informa que sus datos personales obtenidos

En cumplimiento de lo dispuesto d- \. Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el to de E fa y
Ia cumnplim van a ser incorporados para su tramitacién en un fichero automatizado.
Si lo desea, puede ejercitar los dere:hn; de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, previstos por la Ley, ante la Direccién de Servicios del Departamento de Economia y Hacienda: calle Donostia-San

Sebastidn, 1 - 01010 Vitori . { regi @ej-gv.es

Irnprimir mis datos

4.2.2. Formato de datos NO correcto o campos obligatorios incompletos

Si al pulsar en “Confirmar mis datos”, el formato de los datos introducidos NO es correcto o NO se han
introducido todos los campos obligatorios, se indicara en el apartado INFORMACION DEL REGISTRO,
los errores detectados, y NO SE PROCEDERA A VALIDAR LA CUENTA NI A GUARDARLA HASTA
QUE EL TERCERO SOLUCIONE LOS ERRORES Y VUELVA A PULSAR EN “Confirmar mis datos”.
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REGISTRO DE TERCEROS

Datos para la gestion de pagos

—|INFORMACION DEL REGISTRO

- La modificacidn de sus datos NO ha podido llevarse a cabo dado que alguno de los datos introducidos es incorrecto.

yor 10 dig

—|DATOS LES

DNI/NIE Apellidos y nombre
NNNNNNNNL | APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTACTO

Direccién” Cod. Postal”
Poblacién” Provincia Pais (s6lo i es en el extranjerc)

POBLACION DE PRUEBA, [ [ v|
e-mail Mowil
emailPrueba@aaaz.es | 399000000001
Confirmacion e-mail Confirmacion Mévil

NOTA: se rellenaran los campos e-mail y /o mévil a efectos di icacién de posibles incid: enla itacién del alta o dificacién de datos b

—|DATOS BANCARIOS

NOT. itular de la cuenta bancara debe ser el mismo que la persona fisica o juridica da. La Ad c bara la veracidad de los datos bancarios.
Banco® Denominacién
2095 | | BILBAO BIZKALA KUTXA ~

Agencia® Denominacién
0001 | |MADRID-CABALLERO v

D.C." Cuenta corriente”

Pais D.C.IBAN
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5. Alta de los Datos Bancarios

En el caso de que el registro de terceros para la gestién de pagos de la Administracién de la CAE y sus
Organismos Auténomos NO disponga de datos para el usuario conectado, se le mostrara una pantalla

donde podra dar de alta sus datos:

euskadi net

‘

Desconectar

Departamento de
Economfa y Hacienda

Estas en:

REGISTRO DE TERCEROS

Datos para la gestion de pagos

—|DATOS PERSONALES

DNI/NIE Apellidos y nombre
. NNNNNNNNL | APELLIDOS NOMBRE

—|DATOS DE CONTACTO
Cod. Postal”

Direccién”

Poblacién* Provincia Pais (sélo si es en el extranjero)

e-mail Mévil

Confirmacién e-mail Confirmacién Mévil

NOTA: se rellenarin los campos e-mail y /o mévil a efectos de de posibles enla én del alta o modifi de datos b

—|DATOS BANCARIOS

NOTA: el titular de la cuenta bancaria debe ser el mismo que la persona fisica o juridica interesada. La A

ala dad de los datos b

Bance®  Denominacién

Agencia® Denominacién

D.C." Cuenta corriente”

Pais D.C.IBAN

B

*Campos obligatorios

En cumplimiento de lo dispuesto de la Lay Orgnica 15/1999 de Proteccién d Datos de Cardcter Parsonal, el Departamento de Economia y Hacienda, le informa que sus datos parsonales obtenidos

mediante la cumplimentacién de este aplicacién, van a ser inc para su en un fichero
Silo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, lacién y oposicién, previ por la Ley, ante la Direccién de Servicios del Departamento de Economia y Hacienda: calle Donostia-San

Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz. / registrotercaros@ej-gu.as

[ Imprimir mis datas | | Confirmar mis datos

Los Unicos datos que aparecen rellenos y que NO se pueden modificar, son los Datos Personales, ya
que se cogen del certificado digital que esté utilizando el usuario. Para completar el resto de datos, se
pueden seguir las mismas explicaciones dadas para la Modificacion de datos bancarios.

Manual de usuario para la aplicacion Registro Telematico de Terceros 15/15



